CV Patricia Jorge

FORMACAO ACADEMICA

Pos-Graduacao — DATA & Al for Business
Nova SBE

Pos-Graduacao — Gestao na Saude
Nova SBE

MBA -Mestrado Administracao de Negocios
ALESE / IESE Business School — University of

Navarra

Licenciatura em Organizacao e Gestao de Empresas
ISG /INP

FORMACAO PROFISSIONAL COACHING

Trainer Programacao NeuroLinguistica
Mental Space Psychology

Generative Systemic Satir Model Practitioner
Master Programacao NeuroLinguistica
Panorama Social

Practitioner Programacao Neurolinguistica

NLP and COACHING with ENEAGRAM

Certificada em Business & Life Coaching - Coach prolissional European
Coaching Association ~ECA, ICI e Aprocep
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| EXPERIENCIA

Founder | Consultora de Gestao, Coach e Formadora |
Segredo Sustentavel, Lda.

Diretora Comercial e Operacoes
MALOQ CLINIC Dental Care - Clinica dentaria

Coach Profissional

Direcao Geral
MALOQ CLINIC Medical Care e Instituto do Coracao

Direcao Comercial e Supply Chain
CONFORAMA, SA. -Retalho Especializado de Decoracao & Mobiliario

Diretora de Unidade de Negocio
Grupo Os Mosqueteiros - Intermarche e Ecomarche

Gestora Comercial de Categorias
SONAE Distribuicao, SA = CONTINENTE E WORTEN

Gestora Comercial e Supply Chain
Lojas Francas de Portugal, SA -Retalho Especializado de Luxo
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Membro Conselheiro da Ordem dos Economistas, 2025

Membro do Conselho Consultivo do café joyeux , com o pelouro da gestao.__4
2022

Membro do Conselho Consultivo da Associacao Alzheimer, com o pelouro da
gestao, 20212022

Ordem dos Economistas - cédula profissional de gestao, n® 14272
Experiencia em projetos de Kaizen como executante e lider

Experiencia em apresentacoes publicas em portugues, ingles e frances
Professora convidada na cadeira de Key Account Management no ISCTE
Entrevistas para TV, radio e jornal

Natacao de alta competicao 19851990

Participacao ativa em projetos de acao social.

v Boa capacidade de comunicacao

v Lideranca

s Mind set de melhoria continua e fazen
acontecer

**% % & [ngles
**k** [rances
** %« * LEspanhol

Competencia Informatica como utilizador avancado e focado na era digital

Dominio de ferramentas de Business Object — arquitetura de reports, analise e reporte
CRM - desenvolvimento na otica do negocio e utilizador

Lideranca do projeto transformacao digital — Gestao do Paciente 4.0

Arquitetura estrategica de sites

Dominio Canva Pro

Dominio ferramentas inteligencia artificial

Plataforma Jira. chat GPT. Copilot, Gamma

Certificacao Gestao da Formacao -

Taxonomia e Reporting -

ESG para Gestores

Certificacao de Competencias Pedagogicas CCP Angola -

Mentoria Marketing Digital -

Lideranca Social —

Certificacao de instrutor on line —

Coaching da Comunicacao -

Leaders Kaizen -

Corporate Governance: a Lideranca de Boards

Auditoria na Saude,

ToastMasters,

Curso Intensivo de Lideranca —

Formacao em Responsabilidade Social e Sustentabilidade -

Mestrado Direcao Comercial — especializacao de marketing,

Formacao de executivos na — Marketing e Inovacao
para a distribuicao e retalho e 3 pilares de sucesso profissional e pessoal:
comunicar, persuadir e negociar
Formacao em Lean Six Sigma —
Certificacao de Competencias Pedagogicas
212975 /2009 DL

Simuladores de gestao -

Steven R. Covey: ¢ Habitos das Pessoas Altamente Eficazes —

( Habitos dos gestores altamente eficazes e speed of trust -
Dinamizacao de Apresentacoes -

Formacao Cliente, Cliente, Cliente formacao operacional gestao de lojas
Negociacoes,

Gestao por Categorias,

Gestao Dinergica, -

- Certificado n” EDF
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